
 

Team leader / 
Superviseur  

Voulez-vous : 

 
✓ Développer vos compétences en 

matière d’animation des équipes ?  

✓ Evoluer au sein de votre 

organisation ? 

✓ Accroitre l’efficience de vos 

processus à travers une meilleure 

cohésion d’équipes ? 

 

CONTACTS : 
Référentes administratives : 

Mme R. Naji : 212 674 029 306 

deming.customer.service@gmail.com 

Référent pédagogique : 

M. O.AIT OUAKHA : 212 771 171 127 

                       221 78 590 43 15 

Devenir  

 
 
 
 

Disponible en présentiel et en 
ligne 

 
 
 

Pour qui ? 
 

Chef d'équipe, responsable de 

ligne ou d'îlot de fabrication, 

animateur et coordinateur 

d'équipe, débutant dans un 

poste d'encadrement d'équipe. 

 
Niveau d’entrée ? 

Minimum Bac + 2  

Durée ? 
30 heures  

Objectifs ? 
 

* Développer l'esprit d'équipe sur le 

terrain.  

* Développer la rigueur et le progrès 

permanent.  

* Rendre ses actes de management 

efficaces. 

Résumé du programme ? 
 

* Cerner la valeur ajoutée d’un team leader  

* La boite à outil d’un Team Leader :   

* Devenir un Team Leader 

*S’affirmer au travail  

* Eviter le syndrome du chef  

* Travailler avec une équipe et la rendre 

éfficace  

* Communiquer efficacement  

* Animer une réunion.  

* Développer et maintenir la cohésion de 

l’équipe et entre équipes.  

* Veiller à la performance de son 

processus : Speak with Data !  

* Appliquer les outils de progrès : PDCA – 

KAIZEN – QRQC 

* Gérer les conflits et les personnes 

difficiles  

* Développer un esprit Proactif : Risque 

thinking  

* Workshops  

Prix ? 
Nous contacter 
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